
用語チェック：コミュニケーション論関連用語

　番号：　　　　　　　　　名前：　　　　　　　　　

指示：次の用語について、聞いたことがある言葉ならば下線を、よく知っていて他の人に

説明できる言葉ならば○で囲みなさい。

心理学・社会学用語

対人魅力、対人理解、コミュニケーション不安、コミュニケーション能力、自己概念、　

マズローの欲求７段階説、自己開示，自己呈示，交流分析，ジョハリの窓、関係理論、　

対人関係の推移とコミュニケーション，社会的スキル，共感的リスニング，悪徳商法，　

ヒアリング技術、テクニカルライティング，インタビュー技術，交渉術，me,too-ism，

ネットワーク人間，おたく族，コンピテンス，ホウレンソウ，グループダイナミックス、

オープナー尺度，孤独感尺度，感受性訓練、グループワーク、リーダーシップ、フォロア

ー，家族コミュニケーション、リエゾン、ゲートキーパー、オピニオンリーダー ，プロ

パガンダ、キャンペーン、弾丸理論、イノベーション、普及学，開発コミュニケーショ

ン、KAPギャップ，イノベータ，チェンジエージェント，認知的不協和理論、ステレオ

タイプ、説得的コミュニケーション、マーケッティング ，ポジショニング，認知的不協

和の理論，ブーメラン効果，不確実性減少理論

通信工学用語など

シャノン・ウィーバーの古典的モデル，ＳＭＣＲモデル，らせん収束モデル，送り手、 

受け手、エンコーディング、デコーディング、ノイズ ，ネットワーク品質、アクセス遅

延、アクセス失敗率、誤アクセス率、応答時間、ユーザビリティ、QoS、ベストエフォ

ート型、品質保証型、カスタマイズメディア，遠隔コラボレーション支援，アウェアネ

ス、コプレゼンス、コラボレーション、視線一致、臨場感 ，本物とリアル。情報処理活

用能力検定，メラビンの法則，ページデザイン、視覚効果、ページ構成要素、アイソタイ

プ、アイコン、配色 

言語学用語など

異文化コミュニケーション，ミスコミュニケーション，ディスコミュニケーション，高文

脈文化、国際理解、カルチャーショック、ノンバーバルコミュニケーション、言語相対性

仮説，レトリック，スピーチ批評、３proofs＆５canons、信憑性，ディベート、スピー

チ、会議法、アーギュメンテーション 。ダンスの１５分類 ，One cannot not 

communicate.、相互作用、意識・無意識、不可逆的、動的、組織的、適応、アクション

性、内容面と関係面、コンテキスト、意味付与 

  

「コミュニケーション論」から連想するその他のキーワード（任意に記入）：

※その他思いついたキーワードと関連用語チェックをやった感想を「掲示板」に書くこと。
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